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MARCARIDA ALMEIDA / ceo da Amazing Evolution

Para responder a esta questao tenho
de enquadrar a evolucdo da minha
profissdo de jurista para gestora,

que aconteceu na crise 2008-2012,
quando me vi“sem rede” a ter de gerir
projetos na sua globalidade e ndo
apenasjuridicamente.

A minha atual profissdo surgiu por
forca das circunstancias dificeis por
que passdmos naquela época. Foi
entdo que aprendi que temos de estar
sempre preparados para lidar como
inesperado.

Devemos estar sempre em estado

de alerta, mesmo quando parece que
tudo esta a correr sobre rodas e nada
faga prever o contrdrio. Aprendi que te-
mos de ser dgeis, criativos e manter a
serenidade que estes tempos exigem,
nunca esquecendo as nossas equipas
e stakeholders com quem temos de
comunicar com transparéncia, sobre-
tudo nos maus momentos.

Embora seja otimista, sabia que mais
tarde oumais cedo poderiamos

sofrer outra crise (sei que sao ciclicas,

mas nem nos cenarios mais negros
pensei que houvesse uma
desta natureza). No tempo que
mediou as duas crises, adotei
uma gestao defensiva que
assenta no principio de que
nadaesta garantido ede
que todos os dias temos
de fazer mais e melhor.
A pandemia estd aser
uma licio damatéria
dada ou, melhor, da
matéria aprendida.

RICARDO SOUSA / ceodaCentury21Portugal

SUPERAR
APANDEMIA
COM AGILIDADE
E CRIATIVIDADE

Durante este periodo, tem sido fundamental privilegiar a
agilidade e a criatividade, a0 mesmo tempo que se man-
tém a seguranca inabalavel nos valores e principios que
nos orientam na visao que temos para o nosso negocio e
para o setor que representamos, a longo prazo.
Agilidade e criatividade para repensar e implementar
novas formas de relacionar e de interagir com colabora-
dores, clientes e stakeholders. Agilidade e criatividade
no recurso a tecnologia de forma a adaptar e a alterar o
modelo operacional para responder as atuais necessi-
dades dos consumidores, e aproveitar o momento para
acelerar as mudancas internas necessarias.

Neste contexto, a Century 21Portugal introduziu inova-
cdes disruptivas no seu modelo de negécio, para permitir
arealizagdo de uma transac¢do imobilidria

de forma totalmente digital, aumen-
tando a proximidade e a eficiéncia
dos consultores imobiliarios.

A pandemia pela qual estamos

a atravessar é a prova de como
as empresas, e as pessoas,
podem reinventar a sua forma

de funcionar e alterar os seus
comportamentos, para supera-
rem um desafio, de umaam-
plitude absolutamente
inédita, na Histéria
daHumanidade.
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RUI LEAO MARTINHO / Bastonario da Ordem dos Economistas

Todas as situacoes que

se nos deparam na vida,
mesmo as mais ines-
peradas, ensinam-nos
sempre algo e ajudam-
-nos aretomar o caminho
depois de ultrapassadas.
Tal é também o que nos
esta a acontecer a pro-
pésito da pandemia que
assola o mundo, desde ha
alguns meses. Portugal,
ja antes da eclosao desta
epidemia, apresentava al-

gumas debilidades sob o

ponto de vista econémico.

Adivida externa é, desde
ha véarios anos, muito
elevada, a poupanca

tem descido para niveis
historicamente baixos,
oPIB per capita €, atual-
mente, 0 antepentiltimo
dos paises que integram
aZona Euro, a produtivi-
dade do trabalho é muito
baixa; ainda persistem
fragilidades no sistema

bancario e ajustica é mo-
rosa. Todas sao questdes
estruturais que temos
tardado a ultrapassar.
Temos agora oportuni-
dade de reagir de forma
adequada, adotando uma
estratégia que privilegie
areindustrializacdo e que
tenha como referenciais
a transformacéo digital, a
economia circular e a eco-
nomia do conhecimento.
Paraisto ser possivel,

JORGE REBELO DE ALMEIDA 7/ presidente da vila Gale

Esta paragem forcada deve levar-nos a reconhecer a nossa enorme fragi-
lidade e vulnerabilidade, a olhar com mais atencao para o ambienteea
reforcar o cuidado com a sustentabilidade. Isso materializa-se, por
exemplo, apostando fortemente na mobilidade elétrica e nas ener-
gias alternativas — que até seria uma forma de diferenciar Portugal
como destino turistico - ou dinamizando o transporte ferroviario
elétrico, com mais conexdes internas e internacionais. Nesse
ambito, temos também uma oportunidade tnica de repensar
0 novo aeroporto, para que seja verdadeiramente uma alter-
nativa a Portela, e nao apenas umremendo. A solugao devera
passar por uma localizagao mais amiga do ambiente, onde se
possa construir faseadamente e com um baixo custo inicial,
ou até articulando com infraestruturas complementares como
Beja. Devemnos ainda intensificar politicas plastic free e paper
fere, como as que ja estamos aintroduzir nos hotéis Vila Galé,
reduzindo o uso do plastico nao reutilizavel e do papel.
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ALBERTO RAMOS / ceodoBankinterPortugal

Apandemia veio reforcar anecessidade
de os bancos trabalharem em grande
proximidade com os clientes, perceben-
do claramente quais sdo as suas necessi-
dades e atuando de forma muito rapida
para encontrar respostas que sirvam os
interesses das familias e das empresas
Ainda antes das medidas anunciadas
pelo Governo, disponibilizamos um
conjunto de medidas de apoio a par-
ticulares e aempresas e reforca-
mos equipas e meios tecnolégi-
cos para continuarmos a servir

os clientes presencial e remotamente.
Além de mecanismos de moratdria,
apoidmos a economia através da parti-
cipacdo nas linhas de crédito Covid-19 e
acelerdmos o lancamento de ferramen-
tas digitais paramelhorar a operacdo com
os clientes, como, por exemplo, um canal
no WhatsApp, novas funcionalidades no
Bankinter Broker e a abertura de conta,
através de dispositivos moveis.

A principal licdo que posso retirar desta
pandemia é a de que as dificuldades
unem as equipas em torno de objetivos

comuns, permitindo ultrapassar barreiras
e atingir niveis de desempenho que nos
poderiam parecer dificeis de alcancar.
Estes tém sido meses de trabalho muito
intenso para o Bankinter. Porisso mesmo,
quero aqui prestar uma homenagem
anossaequipa, bem como a todos os
profissionais da banca que, nas agéncias
ouemteletrabalho, tém estado junto dos
clientes para apoid-los nestes momentos
tdo dificeis, assegurando, como definido
pelo Governo, uma funcéo essencial de
servico a sociedade

ha que recrutar e reter
talentos nas vdrias dreas
do conhecimento, atrair
empreendedores, obter
consenso entre traba-
lhadores e empresarios
para esta tarefa de fundo
que, se bem conseguida,
poderd colocar Portugal
no pelotdo da frente dos
paises europeus. Com a
presente crise, também
percebemos que ha hoje
um reforco do papel dos

Estados, que aglobali-
zagdo vai ser diferente
da que temos conhe-
cido até agora, que as
cadeias de produgdo
vao sofrer alteracbes e
que os paises vao dar
preferéncia a producdo
mais perto dos seus
mercados. Finalmente,
alicdo maior que deve-
mos aprender com esta
pandemia é a de que
todas as epidemias tém

um fim e que, passa-

do este longo e dificil
periodo, hd que pensar
narecuperagdo e na
retoma econémica. Com
o empenho dos portu-
gueses, com as ajudas
europeias e coma
estratégia adequada, ha
agora uma oportunidade
dereordenar anossa
economia no caminho
do desenvolvimento e
do futuro.

N U N O G A R O U PA / Professor na George Mason University

APANDEMIA TROUXE MUDANCAS
IMPORTANTES NA UNIVERSIDADE

(1) Até marco de 2020, a componente online no Ensino Universitario era relativamente mo-
desta, meramente subsidiaria. Graus académicos oferecidos online eram vistos como uma
oferta de baixo valor educativo e por instituicdes genericamente mediocres. Tudo mudou
em trés meses. O Ensino Universitario online tornou-se o modelo a seguir. A Harvard Law
School anunciou, na semana passada, que o seu préximo semestre sera integralmente
online. Dificilmente havera regresso ao modelo tradicional. Até a acreditacdo universitaria
ja seviu obrigada a rever as suas regras sobre a generalizacao dos graus académicos online.
(2) As reuni6es presenciais, assim como as conferéncias académicas internacionais, passa-
ram a organizar-se no Zoom ou no Webex. De repente, passou a ser mais facil contar com
a disponibilidade de todos. A diferenca hordria passou a ser Unica preocupacdo logistica. O
turismo académico acabou. Nao para sempre. Mas a forte componente online vai inevita-
velmente, também, manter-se, até porque reduz custos.
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